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기술 개요

 딥러닝기반의 서버형음성인식기술
• 다양한 이동 환경(스마트폰, 자동차 등 포함), 고객센터(유무선 전화 기반의 콜센터, 온라인 및

오프라인 기반의 제반 고객센터 포함), 각종 기록물(연설, 회의, 발표, 방송 등 포함) 등을 대상으로
하는 고성능 자연어 음성인식 기술

• 정보검색, 고객응대, 회의물/오디오물/영상물에 대해 음성-문자 변환 (STT: speech-to-

text conversion) 서비스 및 시스템 개발에 활용
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기술 특성

 딥러닝기반의 서버형음성인식기술
• 단일쓰레드 또는 멀티쓰레드 기반의 동시접속 환경에서 실시간(online) 또는

일괄처리(batch) 방식의 음성인식을 위한 리눅스 기반의 서버-클라이언트형
음성인식 기술 지원

• 최신 딥러닝 기술에 기반하는 서버 기반의 음성인식 기술을 적용하여 높은
정밀도의 음성-문자 변환 인터페이스를 제공

• 음성인식 적용 도메인의 음성 및 텍스트 DB를 기반으로 적응학습을 통해 음성인식
성능을 제고하는 도구를 제공
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기술이전 내용

 탐색엔진 (search engine, decoder)

• 음향및 언어 모델 등의 지식 베이스에 기반하여 고속/고성능음성인식 기능을 수행함

• 문장형태의 음성인식을 위해 연속어 음성인식 엔진을 사용함

• 음성인식 결과에 대해 단어별 시간경계 정보를 출력함

※WFST 기술 특성상 시간경계 정보가 실제 경계와 완전히 일치하지 않을 수 있음

 음향모델

• 사무실 및 모바일 환경의 일반적 음성 및잡음이 반영된 기본 베이스라인 모델을 제공함

• 베이스라인 모델에 대해 적용 영역의 소규모 데이터를사용하여 학습을 수행하는 적응학습 도구를 제공함

• 심층신경망(Deep Neural Network) 모델을 지원함

 언어모델

• 발음 변환 도구, 통계적 언어 모델 생성을지원함으로써 새로운 음성인식용 태스크 또는 콘텐츠 입력 자료에
대해 음성인식용 발성사전과 문법 생성 환경을 제공함

• 기본으로 제공되는 베이스라인 통계 언어 모델에 대해적용 영역의 데이터를 사용하여 학습을 수행하는
적응학습 도구를 제공함

 인식후처리도구

• 음성인식 엔진에서 출력되는 형태소열에 대해 어절을 복원하고문장단위로 출력하도록 지원함

※단, 통계 및 예제 기반의 어절 복원 논리 및 알고리즘을 적용하므로, 신조어나 알려지지 않은 형태소열에

대해서는 완전한 후처리가 어려울 수있음

 이미지생성도구

• 음성인식 엔진에서 인식에 필요한 외부파일에 대해 이미지형태로 생성하기 위한 이미지 생성 도구를 제공함

 지원언어: 한국어, 영어 (※언어별로 별건 계약함. 언어별로 언어 처리도구 및 자원, 음향 및 언어 모델이 상이함)

 지원샘플링주파수: 8kHz, 16kHz (※샘플링주파수별로 별건 계약함. 샘플링주파수별로훈련용 빅데이터 및 음향
모델이 상이함)
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기술이전 범위

 기술명: 딥러닝 기반의 서버형 음성인식 기술

 기술이전의 범위
 리눅스 환경에서 실행 가능한 Library 형태의 오브젝트 파일과 인식용 이미지

파일 생성 도구 (리눅스 Centos 7.x 이상)

- 서버 기반의 음성인식 엔진 SDK

- 런타임 이미지 생성 도구

- 개발자용 지침서

 음향 및 언어모델 및 그 적응 학습도구 (리눅스 Centos 7.x 이상)

- 기본 음향모델 및 적응 학습 도구

- 기본 언어모델 및 적응 학습 도구

※ 제약조건

- 지원 샘플링주파수: 8kHz 및 16kHz를 지원함. 샘플링주파수별로
별건으로 기술이전 계약함

- 지원 언어: 한국어 및 영어를 지원함. 언어별로 별건으로 기술이전 계약함
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기술의 사업성

 예상 응용 제품 및 서비스
• 음성인식 기반의 인공지능 스피커 및 비서

• 외국어 말하기 학습 서비스

• 콜센터/고객센터 녹취 음성인식 서비스

• 차량 인포테인먼트 서비스

• 사업성
• 딥러닝 음성인식 기술은 종래 HMM 기반의 음성인식 기술에 비해 오류개

선율(error reduction rate)이 매우 높음

• 음성인식 성능 향상에 따라 인공지능 스피커, IoT, 스마트홈, 스마트카 등
관련 제품 및 서비스 시장이 급속히 확산 및 성장할 것으로 기대함
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기술료 제안

 경상기술료

* 기술이전 특이 조건

1. 언어및샘플링주파수조합에 별건으로계약함
• 상기착수기본료는 한국어또는영어에대해 8kHz 또는 16kHz 엔진을최초계약할경우의조건임
• 최초계약이후다른언어와샘플링주파수조합을추가계약할시의착수기본료는 50,000천원(중소기업),

100,000천원(중견기업/대기업)으로계약함

2. 선행기술에대한 추가계약
• 본기술에대해선행기술을계약한경우착수기본료없이위 ‘1. 언어및샘플링주파수별계약’ 조건을 적용함
• 선행기술의 정의

1) 콜센터 서비스를위한한국어음성인식기술 (8kHz)
2) 콜센터 서비스를위한영어음성인식기술 (8kHz)
3) 모바일환경 고객지원용서버기반음성인식기술 (16kHz, 한국어/영어)

계약예시 (중소기업예시)

 최초계약또는선행기술이 ‘한국어, 8kHz’인경우 120,000천원의착수기본료를납부함. 이후또는병행하여 ‘한국어, 
16k’, ‘영어, 8k’, ‘영어, 16k’ 등 3가지경우를추가계약할경우에대해각각 50,000천원으로계약함

구분 중소기업 중견기업 대기업

착수기본료 (단위: 천원) 120,000 240,000 240,000

매출정률사용료 (단위: %) 1.25 3.75 5
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감사합니다.


